ROHR
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A ROHR Kft. termékei megfelelnek az MSZ és EN DIN szabvanyoknak.

Kérjiik, hogy jelen ,,Altalanos Szerz6dési Feltételeinket” a megrendelés el6tt tanulmanyozzak
at.

Téajékoztatjuk Tisztelt Megrendeldinket, hogy szaktanacsad6 szolgdlatunk dijmentesen all
rendelkezésiikre. Ennek keretében a hozzéank eljuttatott tervdokumentacié vagy vazlatterv és
kazéntipus alapjan Osszedllitjuk a kéményelem sziikségletet. A nem altalunk végzett
szamolasi tévedések kovetkezményeiért felelosséget nem vallalunk.

Bevezeto rendelkezések

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban mint ,,ASZF”) a ROHR Kft,
(sz€khelye: 1211 Budapest, Tanmiihely kéz 1, addészama: 10460759-2-43), mint ,,Elado”,
illetve Szolgéltatd és a vevo (a tovabbiakban mint ,,Vevd” illetve ,,Felhasznal6”) jogainak és
kotelezettségeinek szabalyozasat tartalmazza az Elado altal gyartott és értékesitett termékek
adasvételével kapcsolatban.

A szolgaltato adatai:

A szolgaltatd neve: ROHR Kft.

A szolgaltato székhelye: 1211 Budapest, Tanmiihely ko6z 1
Adodszama: 10460759-2-43

Cégjegyzékszama: 01 09 073161

Telefonszama: 06 1 2782376

E-mail cime: rorhkemeny@gmail.com

A Vevo
Vevo alatt azt a természetes vagy jogi személyt értjiik, aki személyesen, telefonon vagy
elektronikus tton arut rendel.

1. Megrendelés menete
Az elektronikus megrendelés alatt azt az elektronikus forméban elkiild6tt nyomtatvanyt
értjiik, amely informacidt tartalmaz a Vevordl, a ROHR Kft. vélasztékdbol megrendelt
termék(ek) listajarol. Az elkiildott megrendelés Adasvételi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlat. Az Adasvételi szerz6dés a Vevd ¢s az Eladod kozott a megrendelésnek az Elado éltal
elkiildott e-mailes visszaigazolasaval jon 1étre. Az elektronikus megrendelés elkiildésével a
Vevd igazolja, hogy megismerte a jelen ASZF tartalmat. Az elektronikus megrendelés
elkiildésével a Vevd elfogadja az ASZF minden rendelkezését, annak a megrendelés
elkiildésének napjan hatdlyos allapotaban, valamint elfogadja a megrendelt 4&runak a ROHR
Kft. érvényes arlistajaban feltlintetett hatalyos arat, mint vételarat.
Telefonon és helyszinen szoban torténé megrendelés szintén Adasvételi szerzOdés
megkdtésére iranyuld ajanlatnak mindsiil, amely szerint a Vevd ezekben az esetekben is
igazolja, hogy megismerte a jelen ASZF tartalmat, elfogadja az ASZF minden rendelkezését,
valamint elfogadja a megrendelt arunak a ROHR Kft. érvényes arlistajaban feltiintetett
hatéalyos arat, mint vételarat.
Az Eladonak joga van arra, hogy visszautasitsa a megrendelés elfogadasat, ha a Vevo
korabban nem teljesitette az aruatvételre, vagy az aru ellenértékének megfizetésére vonatkozo
kotelezettségét, illetve mas modon megsértette az egyedi vagy Altalanos Szerzédési
Feltételeket, tovabba, ha fizetési késedelme 4ll fenn az Eladoval szemben vagy atlépte a
megallapodott hitelkeretét.
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2. Arak
A ROHR Kft. altal kiadott és az érvényben 1év6 Arlistiban foglalt drak az orszag egész
teriiletére érvényesek. Az arak magyar forintban vannak feltiintetve.

3. Gyartasi hatarido
Gyartasi hataridének azon iddpont tekinthetd, amikor a ROHR Kft. a termékeket szallitasra
készre jelenti. A visszaigazol6 e-mailben vagy telefonon megadott datum.

4. Teljesités
A teljesités helye minden esetben az Elado telephelye: 1211 Budapest, Tanmiihely koz 1.

5. Fizetési feltételek
A Vevo kotelessége a megrendelt és atvett termékek ellenértékét megfizetni.
Fizetési mod: - atvételkor készpénz
- készre jelentés utan, de szallitas eldtti banki utalas
- bizonyos esetekben (nagy Osszegli megrendelés, uj vevd, korabbi
»feketelistas” vevo, stb) eldre fizetés (a gyartds megkezdése eldtti banki utalds
vagy készpénz)
A Vevé a szamlan feltlintetett fizetési hatarnapig koteles az ellenértéket megfizetni.
Késedelmes fizetés esetén a vevo koteles a Ptk-ban meghatarozott mértékii késedelmi kamatot
¢s behajtasi koltségatalanyt megfizetni. Eladd jogosult a Vevd szerzddésszegése, késedelme
miatt felmertilt indokolt koltségeket a Vevovel szemben érvényesiteni. Az Elado a terméket
tulajdonjog fenntartassal adja el, azaz az aru a teljes vételar kifizetéséig az Elado tulajdonaban
marad.

6. Garancia
A ,,ROHR” KFT termékeire rendeltetésszerli hasznalat esetén garanciat és jotallast biztosit a
16/1976.(VI. 4.) MT rendeltben és a 117/1991. (IX. 9.) Korm. Rendeletben foglaltak szerint.

7. Vis Major
Vis major olyan rendkiviili, elére nem lathaté esemény, amely kiviil esik a szerz6dd felek
ellendrzésén, a felek altal elharithatatlan, nem a felek hibaja vagy gondatlansaga okozta.
A vis major bekovetkeztekor, a ROHR Kft-nek kozolni kell a Megrendelével az esemény
bekovetkeztét, annak varhato idotartamat.
Vis major esetén a ROHR Kft. nem mindsiil szerz6désszegdnek az el nem végzett munka
tekintetében.

8. Tulajdonjog
Az ellenérték teljes kiegyenlitéséig a termék ROHR Kft. tulajdonat képezi. (Tulajdonjog
fenntartas)
A tulajdonjog atszallasaig a ROHR Kft-nek jogéban all az érintett arut a vevo birtokabol vagy
ellendrzése aldl kivonni, tovabba ennek érdekében jogosult belépni vevo teriiletére vagy
épiiletébe, ahol az arut taroljak.

9. Ugyfél észrevételek / reklamacié
A reklamacio érvényesitésének helye az Eladd székhelye. Az aruk mennyiségi €s mindségi
ellendrzését az atvételekor kell megtenni ¢és az esetleges hidnyt és mindségi hibat azonnal
jelezni kell. Ezt kovetden reklamaciodt kizardlag az olyan hibakkal kapcsolatban terjeszthet
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eld, melyek az atvételkor nem lathatoak és nem ellendrizhetéek. Ez utobbi kifogasokat
haladéktalanul, legfeljebb 5 munkanapon beliil irdsban, a szamla, teljesitménynyilatkozat
csatolasaval egyiitt kell bejelenteni az Eladonal a hiba pontos megjeldlésével, az azt igazolo
fotokkal. A kifogésolt arut eredeti allapotaban kell visszahozni.

10. Arucsere / fel nem hasznalt termék
Az éru cseréjére, vagy a fel nem hasznalt termék ellenértékének visszafizetésére csak abban
az esetben keriilhet sor, ha az arut sériilésmentesen, az Osszes tartozékdval egyiitt kiildte
vissza a vevé és az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott egyéb feltételek is
teljesiiltek, valamint az Elad6 jovahagyta az arucserét /visszavételezést. Egyedi méretre
gyartott terméket nem 4all modunkban visszavételezni/cserélni. Az aruk cseréjére valamint fel
nem hasznalt aruk visszavételezésére 30 munkanap all rendelkezésre.

11. Megrendelt, de at nem vett aru
A megrendelt, készre jelentett arut a készre jelentés/gyartasi hatarido idépontjatdl szamitott
15 munkanapig az Elad6 tarolni koteles. A 15 munkanap letelte utan az Eladd a Vevoi
megrendelést semmisnek tekinti (automatikus elallasi magatartasnak mindsiti), az 4t nem vett
arut szabadon értékesitheti, a Vevd panasszal ilyen esetben nem élhet.

12. Zaro rendelkezés
A szerz6déskotés nyelve: magyar. Az Eladé az ASZF valtozasanak jogat fenntartja. A
modositasokat a weboldalon kozzéteszi. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a
magyar jog az irdnyado (Ptk.)

ROHR Kft.



